Smluvni podminky provozu virtualnich servert
platné od 16.4.2009

BEST-NET s.r.0., se sidlem Machkova 587, Hradec Kralové, IC: 27519261 , DIC: CZ27519261 , email:
info@best-net.cz, Spole€nost zapsana v Obch. rejstriku, vedeného rejstfikovym soudem v Hradci Kralové oddil
C, vlozka 23783

(dale jen ,poskytovatel®)

CLI.
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel bude poskytovat zakaznikovi sluzby v oblasti webhostingu, zejména zaijisti pro zakaznika
zfizeni a provoz virtualniho serveru na pocitatoveé siti Internet a registraci a provoz domeény. Provozem
virtualniho serveru se rozumi zajisténi pfenosu dat po siti Internet pod protokolem HTTP a zfizeni a provoz
sjednaného poctu e-mailovych schranek.

2. Zakaznik za sluzby poskytované poskytovatelem zaplati sjednanou cenu a dale poskytne poskytovateli
potfebnou soucinnost.

CLII
Zakladni povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel zajisti pro zakaznika registraci doménového jména u subjektll opravnénych doménové jméno
poskytnout. Majitelem doménového jména resp. prav k nému se stava zakaznik. Pro ucely registrace
doménového jména je zakaznik povinen predloZit poskytovateli Uplné a pravdivé informace a za tyto informace
uvedené v zadosti o registraci domény zakaznik odpovida. Veskeré pfipadné naklady spojené s registraci
doménového jména véetné registraénich poplatkd hradi zakaznik.

2. Poskytovatel zajisti nepretrzity provoz domény zakaznika, tj. zajisti pfistup ucastnikd sité Internet k www
strankam zakaznika, pfistup zékaznika k jeho e-mailovym schrankdm a moznost aktualizovat obsah www
stranek prostifednictvim FTP.

3. Zakaznik se zavazuje, ze po dobu poskytovani sluzeb dle této smlouvy poskytne poskytovateli bez
zbyte¢ného prodleni potfebnou soucinnost, spodivajici zejména v odevzdani potfebnych udaju a podkladud, a v
jejich pripadnych doplinéni a upfesnéni, pokud takova potfeba v pribéhu plnéni této smlouvy vznikne.

4. Poskytovatel neodpovida za zavady a Skody vzniklé v dusledku nespravné obsluhy spravce pocitacového
systému zakaznika. Poskytovatel neodpovida za pferudeni poskytovani sluzeb dle &l. I. této smlouvy v pfipadé
vy$Si moci, v pfipadé poruchy na zafizeni dodavatelt energii a sluzeb (el. energie, telekomunikaéni spojeni
atd.) &i ostatnich siti Internetu a v pfipadé neopravnéného zasahu tfetich osob do provozu virtualniho serveru.

5. Poskytovatel je opravnén kratkodobé pferuSit provoz serveru, zejména z duvodu havarie a nutné udrzby a
oprav téch €asti systému, které pfimo ovliviiuji poskytovani sluzeb dle ¢l. |. této smlouvy, tato doba nesmi byt
delSi nez 120 minut v jednom dni. Poskytovatel informuje zakaznika o provadéni uvedenych €innosti Ci jinych
¢innosti vedoucich k pferuSeni provozu serveru s dostateCnym pfedstihem s vyjimkou havarii. Je-li provoz
serveru preruSen na déle nez 2 dny v dlsledku zavady zavinéné poskytovatelem, snizuje se odména
poskytovatele o pomérnou €ast pfipadajici na pocet dni v mésici, po které nebyl server v provozu.

CLI.
Cena za poskytovani sluzeb a platebni podminky

1. Cena za zajisténi provozu virtualniho serveru se plati dle zvoleného platebniho modelu bud d&tvrtletné,
pllrocné nebo roéné dopredu. Aktualni vySe ceny sluzeb je v elektronické podobé vefejné pfistupna na
http://www.host24.cz a dale je k nahlédnuti v sidle poskytovatele. Zakaznik uhradi cenu pfevodem na ucet
poskytovatele, oproti vystavenym vyzvam k platbé, zné&jicim na plnou &astku ceny, pfi¢emz prvni vyzva k platbé
bude vystavena do 7 dnl od uzavieni smlouvy (od objednavky uginéné zakaznikem). Radné Udetni doklady
budou vystaveny vzdy po zaplaceni vyzvy k platbé.



2. Pro pfipad prodleni zakaznika s Uhradou €astek dle pfedchozich odstavcl je zakaznik povinen zaplatit Urok z
prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné &astky denné&. Dnem spinéni penézniho zavazku je den pfipsani Castky ve
prospéch bankovniho uctu poskytovatele pfi placeni prostfednictvim banky nebo den, kdy byla castka
odpovidajici cené poskytovateli pfedana v pfipadé pinéni v hotovosti.

3. Je-li zakaznik v prodleni s platbou ceny nebo jeji Casti déle nez 7 dni, omezi poskytovatel poskytovani sluzeb.
V pfipadé neuhrazeni platby do 7 nasledujicich dnli po tomto omezeni tato smlouva bez dalSiho zanika a
poskytovatel zastavi provoz serveru a poskytovani souvisejicich sluzeb. Povinnost zakaznika uhradit cenu za jiz
poskytnuté sluzby v8ak trva i nadale.

4. Poskytovatel souc¢asné umozniuje zakaznikovi, ktery fadné zaplatil cenu na zakladé vyzvy k platbé na sluzby
dle odstavce 1 tohoto &lanku smlouvy, aby nejpozdéji do tficeti dnll od uzavfeni smlouvy od ni pisemné
odstoupil (pisemna forma je splnéna, pokud je odstoupeni od smlouvy zaslano poskytovateli emailovou postou).
V takovém pfipadé poskytovatel zakaznikovi vrati uhrazenou cenu dle vystavené zalohové faktury a to do
dvaceti dnl od doruceni odstoupeni od smlouvy poskytovateli. Po uplynuti tficetidenni Ihity ode dne uzavreni
smlouvy jiz zakaznik neni opravnén od smlouvy odstoupit, ani pozadovat vraceni uhrazenych finan€nich
prostredku.

CLIV.
Ochrana informaci

1. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré informace, které si sdélily v rdmci uzavirani této smlouvy, informace,
tvofici tento obsah a informace, které jinak vyplynou z jejiho pInéni, zejména informace tykajici se provozu jejich
systému, zustanou dle jejich vule utajeny.

2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech davérnych informacich a skute¢nostech, o nichz se
dozvi v souvislosti s poskytovanim sluzeb zakaznikovi, a jejichZ prozrazeni tfetim osobam by mohlo zakaznikovi
zpusobit Skodu - zejména se poskytovatel zavazuje zachovavat miCenlivost o vSech informacich tykajicich se
klientll zakaznika. Poskytovatel neni opravnén zasahovat do obsahu dat vytvofenych zakaznikem a nahlizet do
elektronické posty zakaznika, neni-li mezi stranami dohodnuto jinak. Ustanoveni pfedchozich vét se nevztahuje
na pfipady uvedené v Clanku V. odstavci 4 této smlouvy a na pfipady, kdy ma poskytovatel opacnou povinnost
stanovenou zakonem, resp. kdy si informace vyzadaji statni organy opravnéné k tomu zakonem.

CLV.
Zvlastni ustanoveni

1. Zakaznik odpovida za obsah aplikaci bé&Zicich na serveru. Zakaznik se zavazuje, Ze nebude na serveru
provozovat a sluzby poskytovatele nezneuzije k pfenosim informaci, které by ohroZovaly bezpec¢nost statu ¢i
jiny vefejny zajem, byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivého obchodniho styku nebo by
byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spolecenstvi i mezinarodnimi
smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana. Zakaznik se zavazuje, Zze prostfednictvim serveru nebude $ifit
nelegalni obsah, zejména informace obsahujici nasili v jakékoli podobé a jiné informace v rozporu s dobrymi
mravy.

2. Zakaznik neni opravnén vyuzivat sluzeb poskytovatele k tomu, aby zasilal tfetim stranam nevyzadané
informace (SPAM), provozovat server zplisobem ohrozujicim, omezujicim €i napadajicim sluzby, servery nebo
infrastrukturu poskytovatele. Dale neni opravnén provadét Cinnosti, kterymi by tfeti strany jinak obtéZoval a
naruSoval nebo mohl narudit jejich prava, napf. utocil na servery(DoS), Sifil viry, wormy, trojany, provadél
spoofing IP & ARP adres. Zakaznik také vyslovné prohlasuje, ze nebude provozovat na serveru vefejné
software pro sdileni dat typu P2P ani sdilet data v ramci P2P siti. Ma-li zakaznik v umyslu provozovat na svém
serveru stranky s erotickym obsahem, je povinen tuto skute€nost oznamit neprodlené poskytovateli, nebot
takovy provoz serveru se potom fidi zvlastnimi podminkami, které se stanou pfilohou této smlouvy.

3. Zakaznik je povinen pfi své €innosti podle této smlouvy nezasahovat do prav tfetich osob, tj. zejména chranit
prava k nehmotnym statkdm.

4. Poskytovatel je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se poruseni vySe uvedenych povinnosti provést
kontrolu dat na serveru a je opravnén prerusit ¢i omezit provoz serveru. O tom je provozovatel povinen
zakaznika bezodkladné informovat.

5. Zakaznik odpovida provozovateli, jakoz i tfetim osobam za poruSeni povinnosti uvedenych v tomto élanku.



6. Poskytovatel neodpovida za poruSeni prav k ochrannym znamkam, prav k obchodni firmé& a jinych prav
chranénych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, kterého se dopusti zakaznik uzivanim nazvu domény, které
jsou jiz chranény jako obchodni firma, jako ochranna znamka nebo jinym zplsobem chranény.

7. V pfipadé, ze poskytovatel pro zakaznika zajiStuje registraci doménového jména, zakaznik se zavazuje plnit
v8echny povinnosti vyplyvajici z pfislusnych smluv a vSeobecnych podminek upravujicich registraci a spravu
doménovych jmen.

CLVI.
Nahrada skody

1. Smluvni strana, ktera porusi svou povinnost plynouci z této smlouvy nebo z obecné zavaznych pravnich
predpis(, je povinna nahradit Skodu tim zplsobenou druhé strané, ledaze prokaze, ze poruseni povinnosti bylo
zpusobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost. Narok na nahradu skody neni dotéen zaplacenim jakékoliv
smluvni pokuty dle této smlouvy.

2. Preru$eni ¢i omezeni poskytovani sluzby z divodd uvedenych v této smlouvé se nepovazuje za vadné pinéni
poskytovatele v{ici zakaznikovi.

CLVIL.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouvu je mozno vypovédét bez uvedeni divodu s vypovédni
lhatou 3 mésice, ktera zaCina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

3. Tuto smlouvu je mozno ménit nebo doplfiovat pouze ve formé pisemnych dodatkl, podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

4. Sluzby v oblasti virtualniho serveru jsou poskytovany na zakladé objednavky zakaznika, ktery poskytovateli
poskytne kontaktni a fakturacni Udaje v rozsahu pozadovaném poskytovatelem spolu s vyjadienim souhlasu
zakaznika (akceptaci) se znénim navrhu smlouvy a to pisemné Ci elektronicky prostfednictvim prostfedkl sité
internet.

5. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporu vzniklych na zakladé této
smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani kontaktnich
osob nebo povérenych zastupcu.

6. Nedohodnou-li se smluvni strany na zpUsobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze smluvnich stran pravo
uplatnit svllj narok oznamenim o zahajeni rozhod¢iho Fizeni, které bude vedeno podle pravidel stanovenych
rozhodéim soudem Rozhod&iho soudu pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komoie Ceské
republiky tfemi nezavislymi rozhodci. Rozhodé&i fizeni bude konano v Praze v Ceské republice.

7. Pravni vztahy smluvnich stran, které vyplyvaji z této smlouvy a v této smlouvé nejsou vyslovné upraveny, se
fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu a
souvisejicimi pfedpisy.
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